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Bewohnerumfrage 2019 - Weiterempfehlung 99%

Sehr geehrte Damen und Herren,

im 2. Quartal dieses Jahres haben wir bei unseren Bewohnern eine umfangreiche Bewohnerumfrage
durchgefihrt. Im Ergebnis kdnnen wir sehr stolz auf die geleistete Arbeit sein und méchten uns in
diesem Zusammenhang auch bei Ihnen fiir die gute Zusammenarbeit und Arbeit fiir die EVM Berlin eG
bedanken, die sich auch im positiven Ergebnis widerspiegelt.

Im beiliegendem Flyer haben wir Ihnen einige wichtige Ergebnisse fiir Sie als Information
zusammengestellt.

Wir freuen uns auf eine gute Zusammenarbeit in der Zukunft und wiinschen lhnen eine besinnliche
Weihnachtszeit.

Freundliche GriiBe

EVM Berlin
Erbbauverein Moabit

Eingétragene Genossenschaft
Wi R
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3 Worter EVM

Wir hatten darum gebeten, die EVM Berlin eG mit drei Wortern zu beschreiben. Dabei haben
unsere Bewohner ausschlieBlich positive Begriffe verwendet. In unten stehender Grafik sind die
genannten Wérter abgebildet - je gréBer die Schrift, desto haufiger wurde das entsprechende

Adjektiv genannt.
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EVM hat Benchmark in mehreren Bereichen neu definiert
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Fiihlen sich die Mieter Wiirden den Vermieter
wertgeschatzt? weiterempfehlen
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\
EVM EVM
50 95,7% 100 50 93,3% 100
Zustand der Zustand des
Wohnung Treppenhauses

Mieterzufriedenheit anderer Wohnungsunternehmen:
Gering Mittel Hoch

¥ Erweiterung der bisherigen Benchmark durch die EVM

Was ist ein gutes Ergebnis? Was ist
ein weniger gutes Ergebnis? Die
Benchmark zeigt, wo die EVM Berlin
eG im Vergleich zu tiber 300 anderen
Wohnungsunternehmen steht, von
deren Mietern AktivBo jedes Jahr
Input erhdlt. Fast uberall bewegt
sich die Genossenschaft im oberen
Bereich der Benchmark und hat sie
gleich in mehreren Bereichen (unter
anderem Wertschdatzung der Be-
wohner, Weiterempfehlung, Zustand
der Wohnung, Zustand des Treppen-
hauses) neu definiert. Der Wert am
Ende der Skala ist die héchste Zu-
stimmungsquote, die andere Vermie-
ter bislang erzielten. Unsere Werte
befinden sich fast tGberall im gelben
Bereich —in 25 von 32 Bereichen
wurde sogar das beste Ergebnis aller
befragten Unternehmen erzielt. In
den Beispielgrafiken wird dies durch
die fett gedruckten Prozentzahlen
signalisiert.

Dezember 2019

AktivBo berlin eG

Information fur Geschaftspartner
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Zufriedene Bewohner sind unser Ansporn.
Werden wir diesem Anspruch gerecht?

lhre Meinung ist uns wichtig!

Unter dieser Uberschrift stand die Bewohnerbefragung, die von der Firma AktivBo in unserem Auf-
trag von Anfang April bis Mitte Juni durchgefiihrt wurde. Mit 99,1 % Weiterempfehlung stellen uns
unsere wohnenden Mitglieder ein hervorragendes Zeugnis aus. Die positiven Ergebnisse sind auch

Resultat der guten Arbeit der Firmen, die fiir uns tatig sind.

Deshalb gilt auch Ihnen ein groBes Dankeschdn. Einige wichtige Ergebnisse haben wir nachfolgend

zusammengestellt.

Riicklaufquote

Riicklaufquote:

Im Vorfeld der Bewohnerbefragung
haben wir uns zum Ziel gesetzt, eine
Ricklaufquote von ,,40 grozent plus x* 66.5% s
zu erreichen. Dieses Ziel haben wir mit ,,,./
66,5 % locker geschafft — die hervorra- ot

gende Quote erlaubt belastbare Riick-
schlisse.

|

Bescheinigung einer hohen
Servicequalitat

Kundenservice .
Die Antworten auf Fragen zur Service- Sicherheit -
qualitat, bestehend aus den Bereichen
Kundenservice, Sicherheit, Reinigung .
& Abfallbeseitigung sowie Schadens-
meldung, wurde von 90,3 % der Be- .
wohnerinnen und Bewohner positiv .
bewertet.

Reinigung & Abfallbeseitigung

Schadensmeldung

Serviceindex
0 % 25 % 50 % 5% 100 %

B schlecht [ Eher schlecht Eher gut Sehr gut

Produktindex

Auch die Produktqualitit wird

. e Wohnung
positiv bewertet

Gebaude
Die Fragen zum Produkt, die sich auf

die Bereiche Wohnung, Gebaude und
AuBenanlagen beziehen, wurden von
91,6 % der Teilnehmer positiv beant-
wortet.

AuBenanlagen

Produktindex

0% 25 % 50% 75 % 100 %
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Gutes Preis-Leistungs-
Verhdltnis attestiert

Preis-Leistung: Nutzungsgebtihr in angemessem

Verhaltnis zu Wohnung und Service

In der aktuellen Mietendiskussion waren | |
die Antworten auf die Frage, ob die Nut-
zungsgebuhren in angemessenem Ver-
haltnis zu Wohnung und Service stehen,
fur die Genossenschaft von besonderem
Interesse. Es freut uns, dass 97,5 % der
Bewohner das Preis-Leistungs-Verhalt-
nis als angemessen empfinden.

! } ! 1
0% 25 % 50 % 75% 100 %

M Nein [ Weniger angemessen Noch angemessen Ja, zweifellos

Unsere Bewohner stellen auch den beauftragten Firmen ein tolles Zeugnis aus

Erkennbarkeit der beauftragten Handwerker -
Auftreten der Handwerker
Bearbeitungsdauer der Handwerker
Qualitdt Mangelbeseitigung Handwerker
Sauberkeit der Wohnung nach Arbeiten

Notdienst

Flihlen sich die Bewohner wertgeschatzt

Pflege der AuRen- und Griinanlagen [
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Elektromobilitat noch kein groBes Thema

E-Mobilitat: Planen die Bewohner in den nachsten Jahren
ein Elektroauto anzuschaffen?

Zahl der Antworten

E-Mobilitat: Wenn die EVM Berlin eG entsprechende Lade-

infrastruktur zur Verfiigung stellen wiirde, wiirde das die
Entscheidung positiv beeinflussen?

Zahl der Antworten

s—— Ja, auf jeden Fall
32

Nicht geantwortet
116

Nicht geantwortet

~—— Ja, auf jeden Fall
278

Ja, kbnnte ich
mir vorstellen Unentschlossen

313 275

Unentschlossen
214 ——— Ja, konnte ich
mir vorstellen

713

Nein
2.490 Nein

1.588
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